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敬老会のお祝いとして、
関根村長様よりお祝い金を贈呈されました。
素敵な笑顔の1枚です。いつまでもお元気で。
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施設長による手品
みなさん、
わかるかな？

ケーキが記念品の
ユニットも

ステキな色紙
ありがとう！

施設でご長寿
NO1です！

職員も挑戦！

スイカは
そっちだよ

それ！

　今年の敬老会は、新型コロナウイルス感染症対
策のため外部ボランティアによる催しは実施せず、
各ユニットごとに敬老の記念品を施設長より渡しま
した。また、村敬老会の名簿ではご自分の名前を
見つけて喜んでいらっしゃいました。

敬老会

　今年は、全体での行事もユニット単位
で実施しました。中でも、すいかわりは、
2回実施しました。夏の初めにご家族か
ら大きなスイカを送って頂き、夏を先取
りで1回目のスイカ割りを楽しみました。
また、夏の終わりに再度実施し、大変盛
り上がり、おいしくいただきました。

   
  ♪
毎
日
、 朝

 歌
を歌
います♪　四季の歌

すいかわり
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1丁目だよりいき笑顔いき

きれいだなー
ありがとう(^^)

バナナは
うまいもんなー

ほっぺた
おちそう～ おいしそう

だね～

あんこ
いっぱ～い！

なかなか
割れないね～～

花 ありがとう
嬉しいよ(^^)

願い叶えて
下さいよ

ケーキうまがった！
プレゼントもらって
うれしいなー

サインは3
おにぎりも3ヶ
もらえっかなー

七 夕

手作り
ドラ焼き

スイカ割り楽しみだなー

いや～！
うまい！
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やぁ

かがやき2丁目だより

願いが
叶いますよーにッ♡

えぃっ！

HappyBirthday！
89歳になりました(^_^)

景品
貰ったよ(^o^)

沢山
倒すぞー！

ボウリング
楽しかったなぁ

祝！ 米寿！！

スイカ
割り

ボウリング
大会

七 

夕
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みんな仲良し 3丁目だより
みんなに祝って
もらえると嬉しいね

夏といえば
スイカ割りだな

みんなで歌うと
楽しいね

HAPPY
BIRTHDAY

カラオケ
大会

誕生会

スイカ割り

大きな
スイカ！

し～らかば～
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グループホームさめがわ
1・2丁目合同行事 ヨイショッ

割れたかな？

難しいなぁ

よしっ 取るぞっっ

上手！！

えいっ

頑張れっ

はいよっっ

輪投げ

ボール投げ

スイカ割り
やー！！

お見事

ハィッ
行くよ！！
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2丁目
グループホーム

～第2の我が家～

1丁目
グループホーム

～みんながいつも
そばにいる～

HAPP
Y BIRTHDAY

きれいだね

願い事は…

ケーキもいいが
スイカも旨い

   
  ♪
毎
日
、 朝

 歌
を歌
います♪　四季の歌

おめでとうございます
♡長生きして下さいね♡

久しぶりの外出
最高！

ハイ
ポーズ
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　今年の夏は猛暑が続き、さらに、新型コロナウイルス感染
防止のためマスク着用で、数倍もの暑さを感じたのではない
でしょうか？皆様は、どのように暑い夏を乗り切りましたか？
利用者様が楽しみにされている、ご家族との面会をはじめ、
様々な行事が新型コロナウイルス感染症防止のため、中止と
なっております。ご家族様にもご心配をお掛けして、申し訳ご
ざいません。新型コロナウイルスが早く収束し、今まで通りの
日常が戻ることを願っております。これからも、ご家族様、地
域の皆様のご協力のもと、利用者様の健康・安全・安心を心掛
けて参りたいと思います。　T・F

編
集
後
記

金員我 妻 正 紀 様◆

布端切れ田 中 ニ ッ ト様◆

金員我 妻　　　廣 様◆

その他、季節の野菜、
果物、お菓子の
差し入れ等多数頂き、
ありがとうございます。

　新型コロナウィルスの影響で県外への外出や飲み会等も制限
され、職員は自宅でリラックスできる方法でストレスを解消して
います。中でも、大好きなペットたちとの時間に癒されている
職員も多いです。今回は、職員がメロメロになっている自慢の
ペットたちをご紹介いたします！

今日は
お祭り？

お散歩大好き！！

仲良し親子

運動が
ちょっと苦手

ペットに癒され

特養栄養士・遠藤家
トラくん

介護職員・角田家
コムちゃん

GH看護師・柏村家
カイくん

GH介護職員・添田家
サンちゃんと茶々ちゃん

　施設では、1年に2回、第三者委員の方へ、苦情報告会を実施しております。7月9日
の報告会にて、ご家族様より職員の態度について、苦情がございましたので、内容から
解決結果までご報告いたしました。

http://www.sg-miyagikai.jp/about/#kujou

苦情報告

　今後、このようなことがないように当該職員だけでなく、全職員へ周知徹底しました。
また、接遇の大切さを理解するために、勉強会を開催し、よりよいサービスが提供でき
るよう努めて参ります。また、みやぎ会ホームページでもみやぎ会 令和元年度 苦情
解決状況をご覧いただけますので、ホームページよりご覧ください。

　職員全員へ苦情の内容を説明して指導
し、反省を促した。ご家族へ、施設責任
者よりお詫びと、職員が反省していること
をお伝えした。また、その他に気になって
いることをお伺いし、説明と今後、注意を
することをお約束してご理解を頂いた。

解決結果想定原因

職員の
不適切な言動

　（ご家族からの相談・入所前担当、介護
支援専門員と共に）
　ご家族は診療所の受診を考えていたが、
納得のいかない理由で別のかかりつけ医を
勧められた。また、美容院利用の際、短髪
にすることを強く言われ不愉快であった。

相談の概要

（R2.4月～8月)


