
　

私たち ＳＧ ＧＲＯＵＰ は、

ホスピタル精神（おもてなし）をもち、

医療・福祉・保健を通じて

地域社会の人々の幸せに貢献します。

患者・利用者・ご家族に喜ばれ感謝される

素晴らしいホスピタル環境づくりと

ホスピタリティある仕事を徹底して行います。

発行 令和 3年 2月 10日

特別養護老人ホーム なのりの杜・杜２号館・なのりの里

おかわり！

今年度最後の「あのなはん」の発行となり

ました。今年は雪も多く寒い日が続きますが、

インフルエンザやコロナ対策をしっかり行い、

皆様体調に気を付けてお過ごしください。

来年度のあのなはんもどうぞ宜しくお願い

いたします。

現在、対面式の面会は中止中です。

新方式・リモート面会を実施中

新型コロナ感染の再拡大により、現在対面式の面会は中止し、

パソコンやタブレットによるZOOMシステムを活用した

映像を通しての「リモート面会」を実施しています。

今後共、入居者様、ご家族様には

ご不便をおかけしますが、ご理解

とご協力をお願いいたします。
タブレット端末を

利用したリモート

面会実施中です。

入居申込 受付中！
ユニット型個室が比較的短期間で入居が可能です。

ご相談 随時受付中です。

当施設は、寝たきりや認知症など身体上、精神上著しい

障害があり、日常的に介護が必要(介護度3以上)で、自宅等

での介護が困難な方がご利用いただける施設です。現在、

介護度4，5の方で主に生活支援が必要な方でユニット型個

室をご希望の方は、比較的短期間での入居が可能です。

ご相談は随時受付中。

お気軽にどうぞ。お待ちしています。

※お問い合わせは、生活相談員まで

介護職員・看護職員 募集！

●経験者、資格者(介護福祉士、看護師)優遇します。

●ブランクがある方、丁寧に指導します。

※詳しくは、お気軽にご連絡ください。

地域の福祉を支える地元の介護施設で、

働いてみませんか！

すごいね～

上手につくるね～

うるち米

3種類の中から食形態に合った餅を提供しました。

元旦は書初めをしました。

みなさん上手に書きました。

介護職や看護師の経験者で、

現在働いていない方など、

ご家族やご友人を、是非ご紹介ください。

・申込書は、みやぎ会のホームページ上からダウンロードできます。

・施設内を説明した動画を作成しました。 お問い合わせいただければ、

配信いたします。

・パンフレット、入居案内は郵送も承っていますので、お気軽にどうぞ。

1月1日 おせちやお刺

身を詰めた弁当を提供

しました。

本年も良き年となりま

すよう、心を込めてご

用意させて頂きました。

7日は七草粥、

15日は小豆粥も

提供しました！

あけまして

おめでとう

美味しいわ～



出来る
出来ない

事故防止委員会
事故防止委員会では、上半期・下半期・年間の事故件数を

集計すると共に、3施設それぞれの事故の傾向を分析しており

ます。令和2年度上半期の事故件数を昨年度上半期と比較した

表はご覧の通りになります

昨年度上半期は誤薬の事故が多く、下半期以降に服薬の手

順を改めてマニュアル化することにより、令和2年度は約20

件の削減が出来ました。合計数も約15件削減しました。

ですが転倒・転落事故において、件数は削減しているもの

の病院受診を要する事故が3施設それぞれで多く発生し、その

入居者様の多くが今年度に複数回転倒・転落事故が発生して

いるという傾向がみられました。その傾向から、今年度に複

数回転倒・転落事故が発生している入居者様を対象に、病院

受診を要する事故を未然に防げるよう下半期は以下の取り組

みをしております。

・今年度発生した事故内容の再確認

・立案した再発防止策の実行状況の確認

・今現在のユニット・フロアの状況、入居者様の状態変化に

合わせた再発防止策の再立案

毎年の事故の傾向は施設ごとに様々ではありますが、その

年の傾向に合わせた対策を実施し安全に安心して入居者様に

生活して頂けるよう活動をしております。

冬の恒例イベント「炭焼き体験会」は、新型コロナ対策

を講じながら12月6日(日)、20日(日)に開催しました。

森林公園の講師の指導のもと、量、質ともに昨年を上回

る出来栄えになりました。

なのりの里 年末年始の日常 けっこう忙しいんです

火入れ 窯出し

「なのりってどんなところだろう…見学に

行ってみたい！」と思っても、コロナの影響

で現在施設内を見学することができません…

そんな方のために、今回施設を撮影して動画

を作成しました！「QRコード」から読み

取っていただき、ぜひご覧ください。

利用満足度アンケート調査
今後の施設改善に繋げられるよう、今年度ご家族様へ利用満足度アンケート調査を行いました。

調査は3施設（なのりの杜・杜2号館・里）で行い、144件中97件のアンケート用紙の回収となり、回収率は

67％となりました。アンケートは「不満・やや不満・やや満足・満足」の4択になっており、その中で「不満」

又は「やや不満」との回答は97件中11件頂きました。また「当施設を知人や友人へ紹介することが出来るか？」

の設問には「出来る」との回答は94％となりました。

今年度は新型コロナウイルスにより、長期間の面会制限を実施しご不便をおかけしている中、ご家族様にはこの

ようなアンケートにご協力頂きありがとうございました。今回のアンケート結果を元に、利用者様ご家族様にとっ

て更により良い施設になるよう施設改善に努めていきたいと思います。

施設内研修報告

岩手産業保健総合支援センター、産業保健相

談員の藤井由香様をお招きし、講義をしていた

だきました。

ストレス反応とは、環境に適応して生きてい

くために態勢を立て直そうとする働きであり、

心の不調が出たら無視せずに「自分を守ろうと

するサインが出ているんだな。」と受け止める

ことが大切です。職場としてもお互いの「いつ

もと違う」に早く気付ける、また様子の変化に

気づいたら声を掛ける、そんな環境が理想です。

職員一人ひとりがいきいきと働き続けるため

に、ストレスの理解と対処法、相談しやすい職

場作りが重要であることを学びました。

メ ン タ ル ヘ ル ス 研 修

年度／種別 転倒・転落 打撲・外傷 与薬・処方 その他 合計

令和1年度　上半期 54件 69件 34件 13件 168件

令和2年度　上半期 43件 78件 13件 10件 155件

【アンケート不満・やや不満内訳】

出来る

94%

出来ない

6%

【当施設を知人や友人に紹介出来るか】

①職員の対応や雰囲気はどうか　　　　　　　　　　　　　　…0件

②食事や入浴、排泄等の生活に関わるケアの質はどうか　　　…3件

③装飾、掲示物は見やすいか　　　　　　　　　　　　　　　…3件

④清掃は行き届いているか　　　　　　　　　　　　　　　　…1件

⑤居住スペースは清潔かつ明るい雰囲気の心地良い環境か　　…3件

⑥職員は笑顔で挨拶、また丁寧で温かい言葉遣いか　　　　　…0件

⑦職員の服装や髪形等身だしなみはどうか　　　　　　　　　…0件

⑧職員は依頼されたことに責任を持って迅速に対応しているか…1件


