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重 要 事 項 説 明 書  

 

１、担当介護支援専門員   

 

 

２、事業の目的及び運営の方針 

 （１）事業の目的 

     当事業所は、要介護状態にある高齢者に対し、適正な指定居宅介護

支援を提供することを目的とします。 

 （２）運営方針 

     当事業所は、明るく家庭的な雰囲気を有し、地域や家庭との結びつ

きを重視した運営を基本とし、利用者が要介護状態にあっても可能な

限りその居宅においてその人らしさを大切にし、有する能力に応じた

自立した日常生活を営むことができるように、利用者の選択に基づく

適切な介護保険サービスを効率的かつ公正中立に提供されるよう居宅

介護支援を行います。 

 

３、事業所概要 

 （１）事 業 所 名 ：デイサービスセンター にこトピア角田  

 （２）所 在 地 ：角田市角田字牛舘５３番地２ 

 （３）介護保険事業者番号 ：０４７０８００３４３ 

 

４、職員の職種、人員、及び職務内容 

 （１）管理者          １名 

     管理業務 

 （２）介護支援専門員      １名以上 

     相談業務  

 

 

５、営業日及び営業時間 

 （１）営 業 日 ：月曜日から金曜日まで 

 （２）営業時間 ：8：30～17：30 

 （３）勤務時間 ：8：30～17：30 

（４）休 業 日 ：土・日曜日、年末年始（12 月 30 日から 1 月 3 日まで） 

  

 

 



６、ケアサービスの提供方法、内容 

 （１）被保険者の心身状況等のアセスメント 

 （２）居宅サービス計画（ケアプラン）の作成 

（３）各種サービス事業者等との連絡、調整 

 （４）居宅サービス計画に基づくサービスの実施状況の把握 

 （５）要介護認定の申請代行 

 （６）サービスの実績管理 

 

７、通常の事業の実施地域 

 

   角田市、丸森町、柴田町、大河原町、亘理町、山元町、福島県浪江町 

 

８、サービスの内容に関する苦情 

 （１）事業所の苦情相談窓口 

     ○苦情解決責任者：事務責任者 生井 直美 

     ○ 苦情担当者 ：管理者    山家 初美 

     ○ 連 絡 先：［ＴＥＬ］０２２４－６１－２２２５ 

             ：［ＦＡＸ］０２２４－６１－２２２６ 

     ○ 対 応 時 間：８：３０～１７：３０ 

 （２）当法人における苦情の受付 

    当法人における苦情やご相談は、以下の専用窓口で受け付けます。 

     ○苦情受付窓口（法人苦情解決責任者） 

      社会福祉法人みやぎ会 本部事務所 

      事務局長 ： 髙橋 京子 

     ○受付時間  毎週月曜日～金曜日 

            午前 8 時 30 分～午後 5 時 30 分 

     ○受付電話番号 ０１７８－５１－２０１０ 

 （３）事業所以外の相談・苦情窓口 

    当事業所以外に、お住まいの市町村または下記の苦情相談窓口にも苦

情を伝える事ができます。 

 

（窓口）                   （連絡先） 

・宮城県国民健康保険団体連合会 介護保険課 介護相談室 022-222-7700 

・宮城県仙南保健福祉事務所   成人・高齢班      0224-53-3120 

・宮城県仙台保健福祉事務所   高齢者支援班      022-365-3152 

・角田市介護支援課       介護保険係       0224-63-2151 

・丸森町保健福祉課       保険企画班       0224-72-3014 

・柴田町福祉課         長寿介護班       0224-55-2159 



・大河原町健康福祉課      介護保険係       0224-53-2115 

・山元町保健福祉課       介護班         0223-37-1113 

 

 （４）苦情解決の方法 

   ○苦情の受付 

     苦情は、面接・℡・書面などにより苦情受付担当者が随時受けつけ

ます。なお、第三者医院に直接苦情を申し出る事もできます。 

   ○苦情受付の報告・確認 

     苦情受付担当者が受け付けた苦情を苦情解決責任者と第三者委員

（苦情申し出人が第三者委員への報告を拒否した場合を除く）に報

告いたします。第三者委員は内容を確認し、苦情申し出人に対して、

報告を受けた旨を通知します。 

   ○苦情解決のための話し合い 

     苦情解決責任者は、苦情申し出人と誠意をもって話し合い、解決に

努めます。その際、苦情申し出人は第三者委員の助言や立会いを求

める事ができます。 

なお、第三者委員の立会いによる話し合いは、次により行います。 

・第三者委員による苦情内容の確認 

・第三者委員による解決案の調整、助言 

・話し合いの結果や改善事項等の確認 

 

９、事故発生時の対応 

 （１）利用者に対する指定居宅介護支援の提供にあたり、事故が発生した場

合は、速やかに利用者の家族、関係市町村等に連絡すると共に、必要な

措置を講じます。 

 （２）利用者に対する指定居宅介護支援の提供により、賠償すべき事故が発

生した場合は、速やかに損害賠償を行います。ただし、事業所の責に帰

すべからざる事由による場合は、この限りではありません。 

 

 

10、守秘義務 

    介護支援専門員は正当な理由なくその業務上知り得た利用者又は家族

の秘密を、在職中及び退職後も他に漏らしません。 

 

 

以 上 

 

 



令和 6 年 4 月 1 日 

 

居宅介護支援事業所 にこトピア角田 

利用料金表について 

 

（1）居宅介護支援              単位：円/月 

ア.基本単位 要介護 1・2 要介護 3・4・5 

居宅介護支援費（Ⅰ） 

 

＜取扱件数が 45 件未満＞ 

 

１０，８６０ 

 

１４，１１０ 

居宅介護支援費（Ⅱ） 

 

＜取扱件数が 45 件以上 60 件未満＞ 

 

５，４４０ 

 

７，０４０ 

居宅介護支援費（Ⅲ） 

 

＜取扱件数が 60 件以上＞ 

 

３，２６０ 

 

４，２２０ 

 

 
＊記載の料金は利用者様が直接事業所に支払うものではございません。 

 今後も制度改正に伴い料金の変更がございますのでご了承ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 本契約書及び重要事項説明書の内容に関する説明は、下記の者が担当いたし

ました。 

 

                       令和  年  月  日 

             

         

        所属 デイサービスセンターにこトピア角田 居宅  

 

 

              氏名              印 

 

              

 

本契約書及び重要事項説明書の内容に関する説明を、上記の担当者より受け、

サービスの提供に同意いたします。 

 

                       令和  年  月  日 

                     

 

               利用者氏名              印 

 

代理署名者                

利用者との関係（            ） 

 

 

 

 

 

 
                   

 


